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Programm Prozessmanagement

* Organisationslehre

* Was ist ein Prozess?

* Beschreibung eines Prozesses

* Prozesslandkarte (Prozesshierarchien)
* Flow Chart erstellen

* Best Praxis
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Organisationslehre
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Ablauforganisation

Prozessmanagement

Hauptprozess
Wareneingang

Start
4

Ware entgegennehmen
Prufung Verpackung

Input

Bestellung

Lieferschein

L

Defekte

Verpackung» Qualitétsprifung

Ruicklieferung an
Lieferanten mit
Lieferschein

Intakte Verpackung Qualitat
entspricht
nicht

_ Qualitat
Einlagern “entspricht

y
Ende



Allgemeines zu den Prozessen




Prozessmanagement

Was ist ein Prozess?

1. Gruppenbilden

2. LOsen Sie zusammen die Frage, was ist ein
Prozess?

3. Diskutieren Sie in der Gruppe was hat das
Prozessmanagement in einer Firma fur eine
Bedeutung.

4. Das Resultat wir im Plenum diskutiert.

Zeit: 15 Minuten
Prasentation: 4 Minuten




Definition Prozessmanagement? S. 4

Ein Prozess ist eine definierte Folge von
Arbeitsschritten (Tatigkeiten), die einen Input in einen
Output umformen (funktionenunabhangig).

Beschaffungs- Lagerlogistik Produktions- Distributions- Entsorgungs-
Logistik gerios logistik logistik Logistik
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Definition Prozessmanagement? S. 4

Prozessmanagement heisst, die Ablaufe einer Firma im
Griff zu haben!

Beschaffungs- Distributions-
Logistik logistik
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Prozess Beschaffungslogistik

Beschaffungs-
Logistik

\/

strategische Beschaffung
Make or buy / Liquiditat und tiefe Bestande / Versorgungssicherheit / Einkaufspreise / Lagerkosten

Einkauf / operative Beschaffung

Offerten Bestell
Bedarfs- Offerten vergleichen
. . Bestellen verfolgung
ermittlung einholen verhandeln .
: (Termine)
entscheiden

Kontierung Lieferanten-
der . J
beurteilung-

Eingangs-
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Prozess Produktionslogistik
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Prozessmanagement

Beschreibung eines Prozesses?

1. Inder Gruppe

2. Beschreiben Sie zusammen in der Gruppe den
Prozess Spagetti Sauce kochen.

3. Prasentieren Sie das Resultat dem Plenum.

Zeit: 20 Minuten
Prasentation: 2 Minuten




Prozessmanagement 0
Spagetti — Sauce Kochen

Beschreibung eines Prozesses Flowchart
Die haufig verwendeten Zeichen bei Flow Chart

Prozess
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Prozessmanagement 0
Spagetti — Sauce Kochen

Beschreibung eines Prozesses Flowchart

Input Output

Entschei

dung

El e
==

Input
Output



Prozessmanagement

Beschreibung eines Prozesses

Input

> Einkaufen <
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Prozesshierarchie (Prozesslandkarte)

Spagetti

kochen

Spagetti
kochen

Spagetti Sauce
kochen

Einkaufen

(Wasser)

| | |
Einkaufen Risten Kochen In Schissel ORI Salz
kochen




Prozessmanagement

Beschreibung eines Prozesses?

1. Erstellen Sie in der Gruppe aus folgender
Prozessbeschreibung einen Flow Chart

2. Ware wird anageliefert / abladen der Ware / prifen
des Lieferscheins mit der Ware / Entscheid: nein;
zurtck an den Lieferenten, ja; Wareneingang
verbuchen / Einlagern

Zeit: 20 Minuten
Prasentation: 2 Minuten




Viel Erfolg in euren Ausbildungen !!!

tephan Neumann
Murstrasse 19
4226 Breitenbach

e
neumann@svbl.ch
079 899 78 08
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