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Organisation
• Pause
• Sonstiges

Modul 58 Prozessmanagement



Programm Prozessmanagement

• Organisationslehre
• Was ist ein Prozess?
• Beschreibung eines Prozesses
• Prozesslandkarte (Prozesshierarchien) 
• Flow Chart erstellen
• Best Praxis



Organisationslehre
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Allgemeines zu den Prozessen



Was ist ein Prozess?

1. Gruppenbilden 

2. Lösen Sie zusammen die Frage, was ist ein 

Prozess?

3. Diskutieren Sie in der Gruppe was hat das 

Prozessmanagement in einer Firma für eine 

Bedeutung. 

4. Das Resultat wir im Plenum diskutiert.

Zeit: 15 Minuten

Präsentation: 4 Minuten

Prozessmanagement



Definition Prozessmanagement?

10

S. 4

Ein Prozess ist eine definierte Folge von 
Arbeitsschritten (Tätigkeiten), die einen Input in einen 
Output umformen (funktionenunabhängig).



Definition Prozessmanagement?

11

Prozessmanagement heisst, die Abläufe einer Firma im 
Griff zu haben!

S. 4



Prozess Beschaffungslogistik

Beschaffungs-
Logistik

Bedarfs-
ermittlung
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Prozess Produktionslogistik

Produktions-
Logistik

Organisation Fertigung
• Werkbankfertigung
• Werkstattfertigung
• Fliessfertigung
• Baustellenfertigung

Organisation der Fertigung und Fertigungsarten

Produktionsplanung Produktionssteuerung

Produktionsplanung und Steuerung (PPS)

Fertigungsarten
• Einzelfertigung
• Serienfertigung
• Chargenfertigung
• Massenfertigung

Materialfluss
• KANBAN
• Two-Bin-Prinzip
• Bestellzeitpunkt
• Jidoka
• Just in Time
• Just in Sequencs



Beschreibung eines Prozesses?

1. In der Gruppe 

2. Beschreiben Sie zusammen in der Gruppe den 

Prozess Spagetti Sauce kochen.

3. Präsentieren Sie das Resultat dem Plenum.

Zeit: 20 Minuten

Präsentation: 2 Minuten

Prozessmanagement
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Die häufig verwendeten Zeichen bei Flow Chart

Prozessmanagement

Output
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Prozessmanagement



Spagetti 
kochen

Einkaufen

Einkaufen

Spagetti Sauce 
kochen

Rüsten Kochen In Schüssel

Spagetti 
kochen 

(Wasser) 

Wasser 
kochen

Salz Spagetti

Prozesshierarchie (Prozesslandkarte)



Beschreibung eines Prozesses?

1. Erstellen Sie in der Gruppe aus folgender 

Prozessbeschreibung einen Flow Chart

2. Ware wird anageliefert / abladen der Ware / prüfen 

des Lieferscheins mit der Ware / Entscheid: nein; 

zurück an den Lieferenten, ja; Wareneingang 

verbuchen / Einlagern

Zeit: 20 Minuten

Präsentation: 2 Minuten

Prozessmanagement



Viel Erfolg in euren Ausbildungen !!!
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